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Ozet

Toplumlar belirli donemlerde birtakim ekonomik, politik, kiiltiirel, toplum sagligi gibi sorunlarla
kargilagmislardir. Karsilagilan her zorlugun hem birey hem de toplum iizerinde birtakim etkilerin olmasi
kaginilmaz hale gelmektedir. Bu etkilerin bireylerin davranislarinda ve toplumsal yapida degisiklikler yaratmasi
muhtemeldir. Gegen yildan bu yana tiim diinyay1 etkileyen COVID-19 salgin1 da bahsedilen bu zorluklarin
basinda gelmektedir. Salgin siiresince insanlarin ihtiyaclarinda, faaliyetlerinde, tilketim davranislarinda degigimler
yasanmaya baslandig1 gozlemlenmektedir. Tiiketici davranisi, pandemi siireci ile beraber hizli ve biiyiik bir
degisime ugramistir. Tiiketiciler, izolasyon tedbirleri ile beraber temel ihtiyaclara odaklanarak viriis riskinden
korunabilmek i¢in kalabalik yerlerden, 6zellikle de fiziksel perakende noktalarindan uzaklasmaya baslamislardir.
Buna istinaden pek ¢ok isletmenin de kapilarini kapatmak zorunda kalmasi ile beraber tiiketiciler her zamanki
tiketim rutinlerini terk etmek zorunda kalmislardir.Markalarin/isletmelerin bu pandemi stiresince ilgili hedef
tiiketicilerini siirekli kendi alaninda tutmasi, ancak onlarla hi¢bir zaman bitmeyecek, onlar1 yapilan faaliyetlerinin
bir parcast haline getirecek, etkilesim odakli iletisim ¢alismalarin1 daha da artirdigi bir gercektir. Bugiiniin bir
parcast haline gelen dijital medya, tiiketicilerle etkilesime daha kolay gecebilmeyi saglamasi, her an, her yerde
onlar tarafindan iletilerin yonetilebilmesini desteklemesi markalarin, aligverise yonelik iletisim ¢aligmalarinda ve
kampanyalarinda basat bir ara¢ haline gelmesini saglamistir. Mobil uygulamalar araciligiyla saglanabilen yeni
nesil aligveris platformlari, dijital cihazlar {izerinden bir markanin tiiketicisine mesajin1 aktarmasi ve tiiketicinin
bu hikayede 6nemli bir aktér konumuna ge¢mesine yardimci olmasi agisindan dnemli bir rol oynamaktadir. Bu
icinde yasadigimiz pandemi ortaminda isletmeler tarafindan sadece geleneksel mecralarla yetinilmeyeceginin
anlagilmasi ve tiiketicilerin zihnindeki ve sektordeki varligini devam ettirilebilmesinin dijital mecralar sayesinde
gerceklesebileceginin farkina varilmasi, yeni nesil aligveris platformlari konusunda arastirma yapmaya itmistir. Bu
tartismadan yola ¢ikarak, arastirma kapsaminda tiiketicilerin aligveris motivasyonlar1 agisindan yeni nesil aligveris
platformlarmin roli incelenmektedir. Aragtirma kapsaminda incelenen yeni nesil aligveris platformlari; temelde
akilli cihazlar iizerinden market aligverisi yapilabilmesini saglayan, siparislerin belirli saatler igerisinde, daha hizli
bir sekilde tiiketicilere ulastiran mobil uygulamalar olarak ifade edilebilmektedir. Bu ¢aligma ile ¢agin ihtiyaclaria
gore tasarlanan hedeflere ulagilmasinda, pazarlama iletisiminde ve satis tutundurmada bir tiir olarak yeni nesil
aligveris platformlarinin katki saglayacag: diisiincesine vurgu yapilmak istenmektedir. Bugiline kadar COVID-19
pandemi donemi ¢ergevesinde, ¢evrimigci tiiketici davranislar: baglaminda yeni nesil aligveris platformlarinin nasil
calistigin1 kavramak ve tiiketicilerin motivasyonlarini nasil etkiledigini anlamak agisindan yapilan calismalar ¢ok
sinirlt oldugundan bu arastirma énemlidir. Bu dogrultuda tiiketicilerin yeni nesil alisveris platformlarina yonelik
aligveris motivasyonlarinin COVID-19 pandemi dncesi ve pandemi donemi arasinda nasil degistigini incelemek
amaclanmaktadir. Aragtirmanin temel amaci, karsilagtirmali bir saha arastirmasi kapsaminda yeni nesil aligveris
uygulamalariin tiiketicilerde nasil bir degisiklik yarattigimi ve buna gore tiiketicilerin nasil bir motivasyon
sergilediklerini tespit etmektir. Tiiketicilerin ¢evrimici ortamlardaki aligveris faaliyetlerine iliskin motivasyonlarini
degerlendirmek tizere, gerekli verileri istatiksel analize uygun olarak toplayabilmek i¢in en uygun teknik olan
anket formu, veri toplama araci olarak kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye capinda pandemi doneminde
en az bir kere cevrimici ortamda aligveris iletilerine maruz kalmig ve/veya yeni nesil aligveris platformlarindan
satin alma deneyimi yagamuis tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmaya ait soru formunun 30 Eyliil — 15 Kasim 2020
tarihleri arasinda, ¢cevrimici ortamda, Google Formlar iizerinden, basit tesadiifi 6rneklem yonteminin kullanilmasi
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sonucunda 385 tiiketiciye ulagilmistir. Arastirma sonucuna gore farkindalik/ilgi gosterme, kullanici deneyimi,
giivenilirlik/algilanan risk ve satin alma niyeti seklinde dort temel motivasyon faktorii ortaya ¢ikarilmistir. Ortaya
cikarilan motivasyon faktorlerinin ortalamalart dogrultusunda, bagimli-6rneklem ikili testlerden alinan sonuglara
gore, tiiketicilerin pandemi doneminde, onceki doneme gore yeni nesil aligveris platformlarindaki aligveris
eyleminin arttig1 tespit edilmistir.
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