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Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde yapilan bir agiklamayla Cin’in Wuhan
kentinde ortaya ¢iktig1 bildirilen ve “Koronaviriis-COVID-19” olarak tanimlanan salgmin kiiresel diizlemde
hissedilen giiclii etkileri, giindelik normaller {izerinde kalici bir dizi degisime neden olmaktadir. Salgin nedeniyle
giindelik hayata dahil olan yeni normaller sonuglart bakimindan pek ¢ok agidan ele alinmasi gereken dinamik
bir siire¢ i¢inde gerceklesmektedir. Hazir yemek hizmetleri yeni normallerin gii¢lii bir sekilde hissedildigi en
dinamik is kollarindan biri olarak gdsterilmektedir. Zira salgin 6nlemleri dolayisiyla kamu otoriteleri tarafindan
alinan hemen her karar, hazir yemek hizmetlerinin verildigi is kollarin1 dogrudan dogruya etkilemektedir. Calisma;
iilkemizde zincir subeler halinde faaliyet gdsteren iki biiylik “hazir yemek-fastfood” markasinin sosyal medya
hesaplar1 iizerinden yiiriitmekte olduklar1 pazarlama faaliyetlerine odaklanmakta ve salgin nedeniyle alinan
tedbirler kapsaminda olduk¢a dinamik bir i kolunda faaliyet gosteren iki markanin Instagram hesaplari {izerinden
gerceklestirmis olduklari pazarlama faaliyetlerinde meydana gelen yeni egilimleri dlgebilmeyi amaglamaktadir. Bu
maksatla 17 Mart 2020 ila 27 Kasim 2020 tarihleri arasinda sokaga ¢ikma yasag1 dahil olmak iizere alinan tedbirler
kapsaminda anilan iki markaya ait Instagram hesaplar1 saymaca yontemi kullanilarak incelenmekte ve elde edilen
nicel veriler yeme igme aligkanliklarinda meydana gelen yeni normaller bakimindan yorumlanmaktadir.
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